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THONG CAO KHAN CAP

Dich Vu Brampton ra mat tinh nang théng bao day nham nang cao dich vu
cho cw dan

BRAMPTON, ON (ngay 27 thang 1 nam 2022) - Dich Vu Brampton tiép tuc cai tién dé phuc vy cw dan
Brampton, v&i tinh nang théng bao day ra mat trén trang 311brampton.ca va ng dung di déng 311
ngay hom nay.

Gir day, cw dan co thé chon tham gia nhan cac thong bao day vé trang thai clia Yéu Cau Dich Vuy tir
khi yéu cau dwoc gwi di cho dén khi hoan tat. bieu nay sé€ cho phép ngwdi dan nam rg tinh trang ve
yéu cau clia ho ma khéng can phai lién hé véi doi 311.

Str dung Trang Web va 'ng Dung Di Péng 311 cta Dich Vu Brampton

Ung dung di dong 311 va cac yéu cau tryc tuyén cung cap kha nang truy cap dé dang bang di dong
vao théng tin, cac don nép va theo ddi yéu cau doi véi:

« Dich vu db xe va cap glay phép di déng

« Mbi quan ngai vé tai san va viéc thyc thi cia thanh phd
¢ Rac thai va hinh vé graffiti

« CoNg vién va cac 16i mon

e Buwong di va via hé

« Bién bao va dén duong

e Dich vu cay xanh

« May Do Lubng Cay Brampton va céac dich vu don tuyét

Tai xubéng &ng dung 311 Brampton tai App Store hodc Google Play ngay hém nay. Cw dan ciing c6 thé
st dung tinh nang theo déi m&i nay tai 311brampton.ca.

Gilr Két NOi

C6 thé lién hé v&i Dich Vu Brampton mét cach nhanh chong va dé dang thong qua dién thoai thong
minh, trwc tuyén hodc goi 311. B6 phan dich vu khach hang hoat déng 24 gi& mét ngay, bay ngay moét
tuan, bang hon 150 ngén ngi.

o Truy cap truc tuyén tai 311Brampton.ca

« Tai xubng (rng dung 311 Brampton tai App Store hodc Google Play

« Quay sb 311 khi & trong pham vi ctia thanh phé Brampton (905.874.2000 khi & ngoai pham vi
cta thanh phd)

o Glri email t¢i 311@brampton.ca

Cac cw dan sé co thé thuan tién ghe tham cac dia diém cla Dich Vu Brampton trén toan thanh phd dé
yéu cau dich vu va hoan thanh nhiéu giao dich khac nhau bao gom dang ky vui choi, thanh toan vé dau
xe va thanh toan thué khong dung tién méat. Cac dia diém bao gém:
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e Toa Thj Chinh

e Trung Tam Doanh Nhan Brampton

e Susan Fennell Sportsplex

« Trung Tam Cong Dbng Cassie Campbell
« Trung Tam Cong Ddng Gore Meadows

Trich dan

“Brampton |& mét Thanh Phé Hoat Dong Tét va ching téi luén tan tam cai tién lién tuc cac hoat dong
hang ngay dé phuc vu cdng ddng ctia minh tét hon. Téi khuyén khich ngu®i dan tim hiéu

vé 311brampton.ca va (rng dung di ddng 311, va lién hé véi ddi ngi cha ching tdi cho tat c& cac nhu
cau tai thanh phé ctia minh. Ching t6i & day dé phuc vu ban, 24/7.”

- Patrick Brown, Thj Truéng, Thanh Phé Brampton

“Nhom Dich Vu Brampton cua chdng toi tiép tuc tim ra nhirng cach thirc moi dé tang cuong sw gan két
v&i cw dan cla ching t6i va dem dén céc dich vu ma ching téi cung cap dé dap ung nhu cau cta cong
ddng. Céac théng bao day méi sé gilp ngudi dan cap nhat cac yeu cau dich vy cta ho, dé ho biét
chung t6i dang dén dau trong cong tac phuc vu ho, moi buwéc ctia hanh trinh. "

- Rowena Santos, Uy Vién Héi Péng Khu Vuc, Khu 1 & 5; Chd Tich, Dich Vu Céng Béng, Thanh Phé
Brampton

“Tai Thanh Phé Brampton, chiing t6i c6 gang cung cap céac dich vu tién ich va vwort trdi cho cw dan
ciing nhw cai thién cudc sdng hang ngay cla ho. Ddi ngii tan tdm cta Dich Vu Brampton luén & do,
theo bét ky cach nao thuan tién nhat, dé gitp d& nhirng ngwdi dan Brampton va théng bao théng tin
day da va cap nhat cho ho. Théng bao day 311 mai sé chi nang cao trai nghiém dé, cung cap théng tin
cap nhat kip thoi cho cw dan khi ching téi lam viéc dé phuc vu ho, mét cach nhanh chéng va hiéu qua.”

- Charmaine Williams, Uy Vién Ho6i Bdng Thanh Phé, Khu 7 & 8; Phé Chd Tich, Dich Vu Céng Pdng,
Thanh Phé Brampton

“Doi ngii ctia ching tdi tai Thanh Phd Brampton cam két day manh thuwc hién Uu Tién cta Nhiém Ky
Hoi Bdng: Brampton 1a mét Thanh Phé Hoat Dong Tét, va Dich Vu Brampton déng mét vai tro khéng
thé thiéu trong viéc nay. Bang cach nang cao dich vu cla ching téi d& cung cép tinh nang théng bao
day trén trang web 311 va ng dung di ddng 311, cw dan cla ching t6i c6 thé nhan dwoc théng bao
mot cach thuan tién khi chang toi lam viéc dé x& ly cac yéu cau cia ho."

- David Barrick, Giam Béc Hanh Chinh, Thanh Phé Brampton

-30-

La mét trong nhirng thanh phd phat trién nhanh nhét tai Canada, Brampton |a nha cta hon 700.000 ngwi va 75.000
doanh nghiép. Moi ngudi 1a trung tdm clia moi viéc ching téi lam. Chung téi dwoc tiép strc béi cac cong ddng da dang,
chung téi thu hit dau tw va chang t6i dang bat dau mét hanh trinh dan dau vé ddi méi cong nghé va méi trwdng. Ching toi
hop tac vi s tién bo dé& xay dwng maot thanh phd lanh manh, an toan, bén vitng va thanh cong. Két ndi véi chiing toi

trén Twitter, Facebook, va Instagram. Tim hiéu thém tai www.brampton.ca
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LIEN HE TRUYEN THONG

Truyén Thong Pa Van Héa tai Thanh Phé
Brampton
multiculturalmedia@brampton.ca
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